
Ostra Cosmétiques
La beauté qui vous veut du bien!



Ostra Cosmétiques c’est l’association de 9 étudiants de
l’Université de Limoges aux valeurs communes. Notre équipe

est composée de 4 étudiantes de l’IAE et de 5 étudiants de
l’ENSIL-ENSCI. L’innovation en termes de santé et

d’environnement est un thème qui nous tient
particulièrement à cœur, raison pour laquelle nous avons

décidé d’associer nos compétences pour créer une marque
avec une équipe efficace et pluridisciplinaire. Nous sommes
à l’écoute les uns des autres et arrivons parfaitement à nous
organiser, communiquer et faire fusionner nos idées. Dans le
but de bénéficier des compétences de chacun, nous avons

divisé notre équipe en cinq pôles : marketing,
communication, finances, commerce et technique. Salomé

et Hortense sont spécialisées en marketing, Léa notre
commerciale, Manon chargée de la communication et de
notre partie financière. Nous avons la chance d’avoir des

étudiants ingénieurs, Badr, Emmie, Claire, Gabriel et Paul,
spécialisés en céramique, électronique, eau et

environnement, le cocktail parfait pour réussir. Nous n’avons
pas hésité à nous tourner vers toutes les personnes possibles

pour vous proposer des cosmétiques innovants qui vous
ressemblent.

Pôle 
Marketing

Pôle 
Financier

Pôle 
Communication

Pôle 
Technique

Pôle 
Commercial

L'équipe



Communication

https://youtu.be/MbmIsF3OjN4

www.im-creator.com/free/salomec/ostra

Site Internet

affiche

Réseaux sociaux

publicité

vidéo promotionnelle



Ostra Cosmétiques est basée à Limoges et son activité s’étend sur la
côte ouest de la France en Nouvelle-Aquitaine. Nous sommes dans
une région pleine de ressources et nous avons à cœur de préserver
notre économie territoriale en créant une marque locale et durable.
Notre démarche écoresponsable est un plus et nous permettrait de
bénéficier d’aides financières à plusieurs niveaux. En effet, la région
Nouvelle-Aquitaine soutiens la création d’entreprises qui tendent vers
un fonctionnement basé sur le recyclage, la revalorisation des
déchets et le développement durable. Il nous parait donc logique
d’intégrer la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) à Ostra
Cosmétiques. De plus, depuis septembre 2018 le pôle de
compétitivité «  Cosmetic Valley  » a ouvert un bureau en Nouvelle-
Aquitaine et souhaite accompagner les entreprises cosmétiques
dans leurs démarches en innovation. L’Agence de Développement et
d’Innovation de Nouvelle-Aquitaine (ADI-NA) nous permettrait de
mettre en avant notre formulation innovante et d’être accompagnés
tout au long de notre projet de crème solaire. Notons que le marché
de la protection solaire est un marché mature, c’est-à-dire que les
marques ont déjà fait leurs preuves et y sont installées.

L'écosystème

Ostra Cosmétiques 

Aides financières

Soutiens professionnels

Des partenaires essentiels



TECHNOLOGIQUE

OSTRA COSMÉTIQUES
L A  B E A U T É  Q U I  V O U S  V E U T  D U  B I E N !

P

Opportunités:
- Interdiction du dioxyde
de titane dans les
produits alimentaires

 
Menaces:
- Baisse du tourisme
mondial

POLITIQUE

E

Opportunités:
- Valorisation des
entreprises ayant une
démarche
écoresponsable
- La france, leader sur le
marché des
cosmétiques
 

Menaces:
- Faible pouvoir d’achat
- Taux de chômage
important

ÉCONOMIQUE

T E
ENVIRONNEMENTAL

S
SOCIAL

L
LÉGAL

Opportunités:
- Aides et subventions
pour l’innovation

 
Menaces:
- Mise en place de loi
concernant la
protection des
écosystèmes marins
au niveau national
mais aussi européen
- Transparence avec
les consommateurs
sur la composition
des produits

Opportunités:
-Intérêt particulier des
français pour les
cosmétiques de qualité
- Valorisation des
cosmétiques non testés
sur les animaux
- Augmentation des
campagnes de
prévention contre les
cancers de la peau
- Recherche de produits
innovants
 

Menaces:
- Mise en avant de la
composition des
produits cosmétiques

Opportunités:
- Innovations de
formulation et de
composition pour les
cosmétiques
- Importantes
découvertes en R&D 
- Le développement
d’internet et des
réseaux sociaux
 

Menaces:
- Augmentation des avis
clients sur les sites qui
peuvent décrédibiliser
une marque

Opportunités:
- Valorisation des
produits
écoresponsables
- Réchauffement
climatique
- Valorisation des
packaging recyclés
 

Menaces:
- La crème solaire
menace les océans, les
coraux et la faune 
- Vérification des
techniques de fabrication
- Tests de tolérance des
cosmétiques obligatoire
avant la vente



Ostra Cosmétiques se positionne dans une démarche
écoresponsable. Nos produits sont fabriqués à partir de

poudre de coquilles d’huîtres que nous avons décidé
d’acheter directement à l’entreprise OVIVE à La Rochelle,

tout en veillant à la manière dont les coquilles sont
blanchies. Par la suite, notre poudre sera acheminée vers
notre laboratoire partenaire pour fabriquer notre gamme
de produits et réaliser les tests cliniques avant la mise en

vente. L’objectif pour nous est de sensibiliser le plus de
monde possible à l’importance d’utiliser des produits

naturels et respectueux de l’environnement. Nous
récupèrerons les produits finis que nous stockerons dans
notre local, et nous nous chargerons nous-mêmes de la

préparation des commandes. Pour les envois nous
prévoyons de mettre en place un contrat avec La

Poste. En tant que start-up, il est important pour nous
qu’il y ait une cohésion de groupe et que notre

organigramme reste le plus horizontal possible. Nous
souhaitons mettre en place un management participatif

pour créer un climat de confiance et que chaque voix
compte.

la fabrication de la valeur

Protection de l'environnement
Sensibilisation sur l'utilisation de produits naturels

Des employés impliqués et
polyvalents

Formulation cosmétique innovante
Tests dermatologiques

Revalorisation des déchets

des produits conçus pour tous



Ostra Cosmétiques s’engage dans une démarche écoresponsable
donc à la réduction de son empreinte écologique en créant des
cosmétiques éthiques et durables. Cet engagement passe par le choix
de nos collaborateurs et fournisseurs.Nous allons apporter nos
compétences et nos connaissances en gestion d’entreprise,
management, marketing, communication, commerce, finances et
comptabilité. Nos produits seront acheminés dans des véhicules verts
utilisant du BioGNV une énergie renouvelable et non fossile. En ce qui
concerne les fonctions techniques, elles seront gérées à 90% par des
sous- traitants. L’entreprise OVIVE s’occupera de la collecte des
coquilles d’huîtres au niveau de La Rochelle et du bassin d’Arcachon,
aussi bien les déchets des professionnels que des particuliers et nous
délivrera la poudre. C’est ensuite le laboratoire qui s’occupera de créer
nos produits dans le respect des conventions cosmétiques qui sont
très strictes. Dans un souci de ne pas briser la chaîne de fabrication
nous nous occuperons de l’interaction entre les parties. Évidemment,
toutes les personnes travaillant avec nous devrons partager nos
valeurs.

les échanges avec les parties prenantes

OVIVE collecte les coquilles 
et les réduit en poudre

Notre transporteur livre
la poudre sans polluer la

planète

Le laboratoire confectionne
notre gamme de produits

Nous récupérons et stockons
les produits pour la vente

Des collaborateurs choisis avec soin 



Notre activité se base sur la vente de produits cosmétiques. La
confection de produits de qualité prend du temps. Dans le but
d’être rentables le plus vite possible, nous avons décidé de
proposer un savon exfoliant pour le corps et un shampoing
solide tout deux disponibles sous forme de produit finis mais
aussi sous forme de kit de fabrication à domicile. Ces deux
produits nécessitent peu d’ingrédients et ont une fabrication
simple. Notre produit vedette est notre crème solaire à la
formulation innovante, @nous pouvons donc bénéficier d’une
aide financière de la région Nouvelle-Aquitaine, aide qui pourra
servir de levier à d’autres aides comme les fonds européens
FEDER ou encore les aides BPI. Notre principal objectif
financier est que nous soyons rentables pour pouvoir faire
évoluer notre gamme le plus rapidement possible. Pour
faciliter cet objectif, nous serons 9 investisseurs pour
commencer mais seulement 3 complètement impliqués, 2
employés et un dirigeant. Nous partons du principe que la
bonne santé de l’entreprise est primordiale et donc le dirigeant
ne se rémunérera pas la première année.

La capture de la valeur

RENTABILITÉ

Employé Employédirigeant

une rentabilité possible



La protection de l’environnement et l’intérêt qu’il suscite est au
cœur de tous les débats. Il en est de même pour les cosmétiques,
les consommateurs veulent savoir ce qu’ils mettent sur leur peau et
l’origine de ces produits. On peut également noter que le made in
France et les produits locaux possèdent un avantage concurrentiel
sur le marché. L’activité d’Ostra Cosmétiques aura, bien
évidemment, un impact positif sur la société et la région dans
différents domaines. Le recours à des acteurs extérieurs dans le
processus de création de la crème solaire permettra de créer un
certain nombre d’emplois. Notamment une personne employée à
plein temps dans le laboratoire pour nos produits. Effectivement,
nous souhaitons faire appel à des acteurs locaux pour faire
fonctionner l’économie locale. La création de nos produits s’inscrit
dans une démarche écologique respectueuse de l’environnement
au niveau régional puisque l’extrait de poudre de coquille d’huîtres
s’effectue grâce à des déchets huîtres collectées sur la côte
Atlantique. Cela réduit donc le nombre de déchets rejetés dans la
nature et contribue à protéger l’environnement en revalorisant les
déchets.

retours à la société
Je me sens plus concernée
par la planète, l'économie
locale et la qualité de mes

produits. J'utilise Ostra
Cosmétiques!

des consommateurs responsables



Le marché
La protection solaire
Le marché de la protection solaire représente 9,1
milliards d’euros dans le monde, et croit près de 4%
chaque année. C'est un marché très saisonnier. Selon
Pascal Fontaine, directeur commercial des pharmacies
Lafayette, la météo est un facteur d'influence donc près
de 70% des ventes de protection solaire sont réalisées 
 entre avril et septembre.

Depuis janvier 2020, le Dioxyde de Titane est interdit
dans l’alimentaire uniquement. Nous avons donc
décidé de proposer une gamme de produits
cosmétiques eco-friendly innovants en retirant cette
particule cancérigène de nos cosmétiques.

Les nouveaux entrants
Aujourd'hui, aucune entreprise ne propose une
protection solaire naturelle aussi innovante. Après avoir
protégé juridiquement notre formule nous serons les
seuls sur le marché à proposer une crème solaire aussi
innovante. Nous n'auront donc  aucun nouvel entrant
proposant le même produit.

Les fournisseurs
Nous souhaitons faire appel à un fournisseur et sous-
traiter la production. Pour nous fournir la poudre de
coquilles d'huîtres nous allons faire appel à l'entreprise
OVIVE à La Rochelle qui est habilité à faire de la poudre
pour cosmétiques et qui utilise aussi une technique
pour extraire la nacre des coquilles. Pour les packaging,
nous avons trouvé plusieurs fournisseurs potentiels via
Cosmetic Valley.

les clients
Nous avons réalisé un premier questionnaire qui nous a
révélé notre cible. Notre coeur de cible sont les femmes
CSP+ entre 25 et 55 ans. Les femmes avec enfants et
soucieuses de l'environnement sont nos cibles
principales.

notre différenciation
Nos avantages différenciateurs que nous souhaitons
particulièrement mettre avant pour notre gamme sont:
- la formulation innovante de notre crème solaire
- montrer que la poudre de coquilles d'huître possède
des vertues cosmétiques rares
- nos produits sont écoresponsables 

L'offre



La concurrence Respire
C'est une marque française qui propose des
cosmétiques naturels qui vont du shampoing
solide aux vitamines. Ils proposent aussi une
gamme solaire respectueuse de l'environnement
mais avec du dioxyde de titane.

Perlucine
C'est une marque Bretonne qui propose une
gamme de produits cosmétiques naturels à base
de poudre de coquilles d'huîtres et d'argile
marine.

Lancaster
C'est une marque de soin cosmétiques et solaire
premium originaire de Monaco. Lancaster est la
marque numéro 1 en innovation solaire
notamment au niveau des textures de crèmes.Respire est une marque concurrente sérieuse, à la fois pour les produits 

qu'elle propose mais aussi l'image et les messages qu'elle transmet.



La gamme de produits

Une crème 
solaire

39,98€ les 150ml
24,97€ les 50ml

Un shampoing 
solide

Un savon
exfoliant

pour le corps

des kits de
fabrication 

12€ les 90g 10,99€ le kit shampoing
6€ le kit savon

7€ les 100g











marketing mix
crème solaire

politique produit
La crème solaire
Notre crème solaire a de nombreux attributs que nous souhaitons mettre en avant:
L’innovation : la formulation  à base de coquilles d’huîtres qui protège des UVA et UVB. 
La fabrication naturelle : notre produit est fabriqué à partir de produits naturels et n'est
pas nocif pour la santé.
L'écoresponsabilité : notre produit est écoresponsable. Il respecte l’environnement et ne
détruit pas la faune marine.
 

La gamme
Nous prévoyons de vendre un tube de 150mL pour le corps et un de 50ml pour le
visage, un savon exfoliant pour le corps et un shampoing solide. Nous souhaitons
développer notre gamme lorsque l'entreprise sera rentable. Nous souhaitons créer
d’autres genres de protections solaires, pourquoi pas en différents formats ou bien des
sticks à lèvres, protection pour les cheveux, après-soleil… Nous avons de nombreuses
idées pour développer notre entreprise et la faire prospérer. Nous avons une stratégie
de gamme courte pour pouvoir avoir une image de spécialiste du produit.
 

La marque
Notre nom de marque est Ostra Cosmétiques. "Ostra" signifie huître en espagnol, ce qui
est beaucoup plus musical et facile à prononcer. De plus, ce nom donne un
côté “premium” à nos produits. Notre marque est nouvelle sur le marché et  le choix de
ce nom nous  permet de nous différencier. 

politique prix
Nous avons décidé de mettre en place une politique prix
d’alignement.
Nous souhaitons nous alligner aux prix pratiqués sur le marché. Le
prix d'une crème solaire à base de composants naturels, ou encore
avec une certification BIO ou CosmeBio varie entre 35€ et 45€.

Le mot “cosmétiques”, nous permet de montrer explicitement notre activité,
tout en restant large dans l’optique de nous développer.  Nous  avons opté
pour une stratégie  de  marque  gamme, nous pourrons ainsi commercialiser
tous nos produits avec l’assurance de garder notre capital marque. 
 

Le packaging:
L’emballage primaire : c’est le premier contenant en contact direct
avec  le  produit. Pour notre crème, ce sera un tube en plastique recyclé
et  recyclable,
dans la lignée de notre démarche écoresponsable. Nous avons opté pour des
couleurs  simples  (blanc  et bleu lagon) des couleurs élégantes
dans  l’univers  de  la  mer en accord avec notre  positionnement. Toujours
dans une démarche écoresponsable nous n'allons pas emballer notre tube de
crème.
 
L’emballage  secondaire  :  cet emballage sera notre colis. Nous prévoyons
d'envoyer nos crèmes dans un carton recyclé, calé par des confettis en maïs
biodégradables et solubles dans l'eau. Nous ajoutons à l’envoi une petite carte
de remerciement en papier recyclé. Quant à la facture, elle sera envoyée sur la
boite mail, en accord avec notre politique de protection de l’environnement.
 



 

Tableau politique de prix



marketing mix

politique communication
Le but de notre stratégie de communication est faire
connaître notre marque mais aussi de faire connaître
nos  produits. A travers cette stratégie nous souhaitons
développer un sentiment d’attachement auprès de notre
cible pour faire acheter nos produits. Nous souhaitons
aussi utiliser le growth hacking afin d'inciter les clients à
acheter.
Nous devons pour celà utiliser différents moyens médias
et hors médias qui répondent à tous ces  objectifs. Dans
notre première  année d'activité, notre  objectif  principal
sera de nous faire connaître. Comme nous avons un
budget limité nous prévoyons 1/3 de médias et 2/3 de hors
médias car les médias de masse permettent de nous faire
connaître rapidement, mais ils coûte extrêmement chers.
Média: les réseaux sociaux - la diffusion de publicités
Hors média: participation à des évènements - relations
presse - partenariats avec des influenceurs.

crème solaire

politique distribution
Nous avons décidé, dans le but de réduire notre impact
environnemental d’opter pour un circuit court. Nous
avons deux intermédiaires : OVIVE à La Rochelle qui sera
notre fournisseur de poudre de coquilles d'huîtres.
Par la suite, la poudre sera acheminée directement à
notre laboratoire partenaire, nous réceptionnerons les
produits finis pour les mettre directement à la vente.
 
Pour la vente de nos produits nous avons décidé de les
vendre via notre site internet mais aussi de faire les
démarches nécessaires pour avoir un corner au niveau des
Galeries Lafayette. Il nous semble intéressant de faire
appel à des revendeurs notamment les centres de beauté,
les dermatologues ou encore les pharmacies. Dans un
premier temps nous ne souhaitons pas ouvrir de boutique
physique permanente mais plutôt des boutiques
éphémères dans les stations balnéaires. Si nos finances
nous le permettent nous pourrons penser à ouvrir des
boutiques permanentes à partir de la troisième année.



Plan de
financement



Compte de résultat



chiffre d'affaires
prévisionnel


